Protokoll styrelsemdte BMHOA 2023-02-04

Klockan:

Th 16.00 — 17.30
Sv 10.00 -11.30

Datum for motet:

2023-02-04

Narvarande:
Lena Ahman, (LA) ordférande

Peter Hultenius, (PH) kassor och vice ordf.

Jorgen Hedlund, (JH) sekreterare
Kenneth Martensson, (KM) infrastruktur

Jan Karlsson, (JK) underhall
Lennart Rehnmark, (LR) suppleant 1
Suzanne Lundstrom, (SL) suppleant 2

Plats:

Teams uppkoppling
Teams uppkoppling

hus 125/07 +46705563155
hus 124/08 +46708448256
Thainr.  +66983582505
hus 124/01 +46706590680
hus 125/01 +46702092215
Thainr.  +66650083430
hus 123/30 +46706394796
hus 123/33 +46705289350
hus 124/00 +46702996505

FOredragande:
Chayuttra Juntorn, (Moo) Supervisor
Rickard Kristiansson Sanuk
1. Faststallande av dagordning
Dagordningen godkandes
2. Foregaende protokoll
Foregaende protokoll godkéndes.
3. Foredragande — Supervisor and Customer Service

Styrelsen halsar Moo valkommen. Som &r ledig och kommer darfor

inte delta vid dagens mote.

e Personal och bemanning
En vakt slutade den 31 januari. Nagon nyrekrytering planeras inte

for den tjansten. Moo foreslar att en av vakterna gar in som

”handyman” under en provperiod pa 3 manader. Moo foreslar att

vakten erbjuds en 3 manaders provperiod som handyman”.



Timarvodet for ”handyman” har under manga ar legat pa 150
THB/timme. Styrelsen beslutar att hoja timarvodet till 200
THB/timme fran den 1 april 2023.

Paslaget for byggatgarder har ifragasatts. Idag ar paslaget 10 %
oavsett omfattning. Fragan bordlaggs till nasta styrelsemote.

e Pool Service
Styrelsen beslutar att inte stanga poolen pa kvéllen enligt forslag fran
Supervisor. Huségare som badar ansvarar sjalva for sakerheten
oavsett tid pa dygnet. Skylt stalls ut nar poolen stadas eller service
sker.

Infor motet skickade Moo ut en skiss som presenterade en taklgsning
vid parkeringsplatserna i omradet. JK ser pa forslaget och bereder
infor presentation av underhallsplanen vid nésta styrelsemote.

Motet tackar Moo for information.

Foredragande Rickard Kristiansson - Sanuk

LA hélsar Rickard valkommen till métet. Manga huségare har
framfort internetuppkoppling som problematisk, varfor LA beslutat
att bjuda in Rickard till styrelsemotet.

Vid motet presenterade Rickard foretaget och foretagets
utvecklingsplaner. Enligt Rickard beror problemen med internet i
Blue Mango till 95 % pa huségarnas egna routrar. | samband med
installationen av fibernatet 1ag kapaciteten pa 2 gigabit. Med ny
utrustning Okar kapaciteten avsevart.

Kommunikationsplattformen for Blue Mango togs fram for 15 ar
sedan. Den tillkom innan exempelvis Facebook lanserades.
Nuvarande hemsidan ar forhallandevis enkel och kan med fordel
byggas sa att den pa ett battre satt stodjer saval styrelse som
husagare anser Rickard.

Motet tackar Rickard for information.



Personal

KM har faststéllt schemaldaggningen for vakterna. Den
schemaléggning som gjorts medfor neddragning med en vakt. Den
resursen laggs nu pd ytterligare en "handyman”.

Styrelsen beslutar att erbjuda en av vakterna tjansten som
”handyman” under en provperiod pa tre manader. Lonen ar
densamma under provperioden. Styrelsen beslutar att rekrytera en
vakt under provperioden pa 3 manader. Lonenivan for vakt under 3
manaders-perioden blir ca 10 000 THB.

KM har hallit utvecklingssamtal med Moo och Som. KM kommer
stodja personalen dér husdgare behdver kontaktas. En 16s hund har
sprungit omkring pa omradet. Nagra gaster har inte velat lamna ifran
sig sina pass for TM 30 registrering.

Akuta utryckningar dar personal far rycka ut kvallar och néatter
diskuterades. Hur personalen erhaller betalning diskuterades vid
motet. KM bereder fragan och beslut fattas vid nasta styrelseméte.

Ekonomi

PH har traffat det externa foretag som pa uppdrag skéter redovisning
och rapportering av balans- och resultatrakning manatligen.
Redovisningsbyran har tagit fram preliminara siffror vilket visar ett
arsresultat pa +840 000 THB fore skatt mot budgeten +860 000
THB. Ett resultat som visar en mindre avvikelse mot budget. PH har
framfort att vi Onskar att klart bokslut senast sista mars.

PH och KM meddelar att de varit till Immigration for att fa underlag
infor dppnande av nytt konto i nya namn. Planerar vidare att 6ppna
konto och fa pengar éverforda i nartid.

Mojligheten att fakturera kvartalsvis ses éver da det skulle kunna
minska kostnader och tidsatgang for saval interna resurser som
externa. Vid en eventuell 6vergang kommer systemen koras
parallellt under en tid. PH utreder mojligheten att effektivisera
fakturahanteringen och bokfdringen. Tidplan och aktiviteter
presenteras vid nasta styrelsemote.



10.

Underhall

JK planerar att ga igenom framtagen underhallsplan i detalj. Nagra
prioriterade atgarder som framkommit presenterades av JK vid
motet. Dagvattenbrunnar ligger for hogt och behdver sénkas. Ett
enkelt satt kan vara att byta 6versta ringen till en l&gre.
Vattenproblem uppstar dar hus inte kopplat stupror till
dagvattenbrunnar. Atgard krévs.

Sékerhet

KM meddelar att det inte finns nagra problem nar det galler
sékerheten. Arbetet med att ta fram nya uniformer for personalen
pagar.

Infrastruktur

Tva stora fragor som varit aktuella under en langre tid &r muren och
dagvattenproblematiken. Fragorna kommer att fortsatt vara hogt
prioriterade av styrelsen. JK menar att dagvattenproblemen maste
prioriteras framfor vissa underhallsatgarder.

Kommunikation

SL paminner om att informationsbrev ska skickas ut och en kallelse
till ett informationsméte via Teams. Datum for moéte beslutas vid
nasta styrelsemote.

JH och LA tar fram férslag p& kommunikationsinsatser. SL tar fram
ett forslag pa kommunikationsplan tillsammans med JH infor nasta
styrgruppsmote.

Varje styrelsemedlem tar kontakt med tre huségare for att héra om

eventuella synpunkter och forbattringsmojligheter.

- De tre husigare LA kontaktat var mycket néjda med personal,
tradgard och styrelsens presentation vid informationsmétet i
januari. Vid fraga om hur de uppfattade servicen fran Sanuk
framkom att det pratas mycket negativt om foretaget. Nagon
framforde att de var mycket nojda med servicen fran samma
bolag.

- De tre husdgare som SL kontaktat var oerhdrt ndjda med
omradets skotsel. Valskott omrade. Nagon uppskattade dven den
generationsvaxling som sker.



11.

12.

13.

- De tva husagare som PH talat med var nojda aven om en
husagarna valt att salja. En husagare har patalat att antalet duvor i
omradet ar manga och undrar vad som kan goras for att minska
antalet. Onskvard &r att fa hjalp fran personalen att flytta in
utemobler.

- De tva husagare som KM talat med var néjda. Vi kan konstatera
att nagra husagare har blivit kontaktad av flera styrelseledamoter.

- JK och JH har inte talat med nagra huségare.

Infor nésta mote kontaktas nya husagare.

Tillaggsservice

Den presentation av servicetjanster som tagits fram presenterades vid
motet. Motet beslutade att se Over de tjanster som ges och priset for

de tjanster som erbjuds. Punkten bordlades.

Ovrigt
Inga Gvriga punkter.

Nasta mote
Nasta mote 4 mars 2023.

Vid protokollet: Ordforande: Justeras:

Jorgen Hedlund Lena Ahman Peter Hultenius



